ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ НЕЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ, РАСПОЛОЖЕННОГО В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

ДОГОВОР
ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ № _________
	Верхотурский район

пос. Привокзальный
	
	«_____» _________ 20___ года


Общество с ограниченной ответственностью «Гефест», именуемое в дальнейшем Теплоснабжающая организация, (далее по тексту ТСО), в лице директора Целищева Сергея Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственник (пользователь) нежилого помещения, расположенного в многоквартирном доме (МКД) по адресу: ______________________________________________________________,
Действующий на основании __________________________________________________________________________ именуемый(ая) в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие положения
1.1. Основные понятия и терминология Договора установлены в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 (далее Правила № 354).

1.2. При исполнении Договора, а также по вопросам, не оговоренным Договором, Стороны обязуются руководствоваться действующими нормативными правовыми актами и рекомендациями, в том числе:

-
Гражданским кодексом Российской Федерации;

-
Жилищным законодательством Российской Федерации;

-
Федеральным законом РФ от 27.07.2010г. №190-ФЗ «О теплоснабжении»;

-
Федеральным законом РФ от 23.11.2009г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

-
Федеральным законом РФ от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

-
Федеральным законом РФ от 03.11.2015 г. № 307 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с укреплением платежной дисциплины потребителей энергетических ресурсов».

Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354.

-
Требованиями к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 28.03.2012 г. № 253. 

-
«Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012г. № 808;

-
«Правилами, обязательными при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012г. № 124;

-
«Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденными приказом Минэнерго России от 24.03.2003.г. № 115;

-
«Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденными Постановлением Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003г. № 170;

-
«Строительными нормами и правилами»;

-
«Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 г. № 1034;

-
Постановлениями Региональной тарифной комиссии Ставропольского края;

-
Иными действующими нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, связанные с теплоснабжением.

1.3. Показатели качества тепловой энергии в нежилых помещениях МКД установлены в соответствии с требованиями разделов II и VI Приложения 1 к Правилам 354.

2. Предмет Договора

2.1.  Предметом Договора является поставка – приобретение тепловой энергии, передаваемой с сетевой водой, через присоединенную сеть на границе эксплуатационной ответственности Сторон. 

Теплоснабжающая организация обязуется поставлять объекту Потребителя тепловую энергию, расположенному по адресу: __________________________________________________________________________, а Потребитель обязуется приобретать и оплачивать тепловую энергию для отопления нежилого помещения.

3. Обязательства Сторон

3.1. Теплоснабжающая организация обязуется:

3.1.1. Поставлять тепловую энергию для отопления, горячего водоснабжения Потребителю через присоединенную сеть по закрытой схеме теплоснабжения в соответствии:

-
с установленными Договором условиями;

-
заявленными Потребителем объемами теплопотребления и величинами присоединенной тепловой мощности (Приложение № 1);

-
режимами потребления, а также при наличии акта готовности систем теплопотребления к работе в отопительном периоде.

3.1.2. Обеспечивать начало и окончание отопительного периода в соответствии со сроками, определяемыми органом местного самоуправления. Для расчета плановых объемов теплопотребления принимать продолжительность отопительного периода 242 суток (с 15 сентября по 15 мая);

3.1.3. Обеспечивать круглосуточный режим поставки тепловой энергии, обеспечивающий бесперебойное отопление и поставку тепловой энергии на горячее водоснабжение нежилого помещения согласно заявленному Потребителем режиму работы. Допустимые перерывы отопления установлены в соответствии с разделом II и VI Приложения 1 к Правилам № 354.

3.1.4. Поддерживать на котельной среднесуточную температуру подачи теплоносителя с допускаемым отклонением температуры ± 3%:

- в отопительный период в соответствии с принятым температурным графиком;

3.1.5. Своевременно информировать Потребителя об изменении нормативов потребления тепловой энергии о порядке и условиях оплаты.

3.1.6. Нести иные обязанности, предусмотренные нормативно-правовыми актами в сфере теплоснабжения.

3.2. Потребитель обязуется:

3.2.1. Соблюдать установленные Договором величины потребления тепловой энергии; соблюдать заданные Теплоснабжающей организацией термодинамические параметры возвращаемого теплоносителя; производить своевременную оплату потребленной тепловой энергии.

3.2.2. Допускать в занимаемое нежилое помещение представителей Теплоснабжающей организации для проверки состояния приборов учета тепловой энергии, теплоносителя, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета в заранее согласованное время.

3.2.3. Обеспечивать в установленном порядке доступ представителя Теплоснабжающей организации к своим тепловым сетям и теплопотребляющим установкам.

3.2.4. Обеспечивать контроль за соблюдением режимов потребления тепловой энергии, установленных в соответствии с разделом II и VI Приложения 1 к Правилам № 354.

3.2.5. Осуществлять надлежащую эксплуатацию и техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем многоквартирного дома, индивидуальных приборов учета тепловой энергии, оборудования системы теплоснабжения нежилого помещения (далее внутриквартирное оборудование), своевременную подготовку их к отопительному периоду. 

3.2.6. Своевременно предоставлять информацию Теплоснабжающей организации обо всех переключениях, отключениях, оперативно информировать об авариях, отказах, пожарах и иных неисправностях, возникающих в системах теплопотребления и учета тепловой энергии, с указанием времени по тел.+7 ________________________.

3.2.7. Информировать Теплоснабжающую организацию об изменениях площади в нежилом помещении не позднее 5 рабочих дней с даты произошедших изменений, о нарушениях в работе индивидуальных приборов учета  в течение 3-х дней.

3.2.8. Не допускать:

- слив сетевой воды и заполнение внутридомовых инженерных систем многоквартирного дома, внутриквартирного оборудования без разрешения Теплоснабжающей организации и составления двухстороннего акта;

- самовольного присоединения новых теплопотребляющих установок к внутридомовым инженерным системам многоквартирного дома и внутриквартирного оборудования.

- увеличения присоединенной тепловой мощности (в том числе самовольного увеличения поверхности нагрева отопительных приборов) сверх предусмотренной ранее выданными техническими условиями и Договором без согласования с Теплоснабжающей организацией;


Потребителю запрещается: 

- самовольно нарушать пломбы на приборах учета, а также пломбы на устройствах, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу приборов учета, демонтировать приборы  учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение. 

3.2.9. Не допускать превышения среднесуточной температуры сетевой воды, возвращаемой в тепловую сеть, более чем на 5% от величины, предусмотренной температурным графиком.

3.2.10. Предоставить Теплоснабжающей организации возможность подключения индивидуальных приборов учета тепловой энергии и теплоносителя к автоматизированной информационно-измерительной системе коммерческого учета и автоматизированной системе передачи показаний приборов учета.

3.2.11. Информировать Теплоснабжающую организацию о внесении изменений в учредительные документы, банковские реквизиты, почтовый адрес, место нахождения в срок не более десяти дней с момента изменения.
4. Права Сторон

4.1. Теплоснабжающая организация имеет право:

4.1.1. Ограничить подачу тепловой энергии Потребителю (за счет уменьшения подачи теплоносителя) полностью или частично, предварительно уведомив Потребителя, в случаях:

- нарушения Потребителем договорных обязательств по оплате тепловой энергии, в порядке, установленном ст. 22 гл.5 Федерального закона от 27.07.10.2010 № 190- ФЗ «О теплоснабжении».

- неудовлетворительного технического состояния внутридомовых инженерных систем многоквартирного дома или внутриквартирного оборудования, угрожающего аварией, отказом или создающего угрозу для жизни людей;

- по предписанию представителей органов, уполномоченных осуществлять государственный надзор;

- присоединения тепловых энергоустановок до приборов учета;

- нарушения или изменения схемы учета тепловой энергии;

- для проведения плановых ремонтных работ в системе теплоснабжения в межотопительный период в соответствии с графиком остановки котельных и тепловых сетей, утвержденным Администрацией городского округа Верхотурский;

- в случаях возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения (для проведения внеплановых ремонтов оборудования котельной и тепловых сетей) в соответствии с графиками аварийного ограничения;

- в иных случаях, предусмотренных действующими нормативными актами.

4.1.2. Снятие ограничения подачи тепловой энергии, произведенных в соответствии с пунктом 4.1.1. производится в течение 2-х календарных дней со дня устранения причин ограничения.

4.1.3. Возобновление подачи тепловой энергии производится после возмещения Потребителем затрат на отключение-включение внутридомовых инженерных систем многоквартирного дома или внутриквартирного оборудования согласно смете, предоставляемой Теплоснабжающей организацией, в случаях, когда работы по ограничению-включению Потребителя производятся Теплоснабжающей организацией.

4.1.4. Требовать от Потребителя:

- отключения самовольно подключенных теплоиспользующих установок;

- устранения утечек сетевой воды;
- возмещения ущерба, причиненного действиями (бездействием) Потребителя на основании двухстороннего акта;

- снижения температуры сетевой воды, возвращаемой в сеть, до значений, предусмотренных принятым температурным графиком.

- проведения действий по самостоятельному ограничению режима потребления тепловой энергии либо допуска к теплопотребляющим установкам представителей Теплоснабжающей организации для осуществления действий по ограничению режима потребления.

4.1.5. Осуществлять иные права, предусмотренные нормативно-правовыми актами Российской Федерации в сфере теплоснабжения.

4.2. Потребитель имеет право:

4.2.1. Для ликвидации аварийной ситуации произвести отключение поврежденного участка теплопотребляющей установки, предварительно уведомив Теплоснабжающую организацию о времени отключения по тел. +7 _______________________________ (аварийно-диспетчерская служба – круглосуточно).

4.2.2. Заявлять Теплоснабжающей организации об ошибках, обнаруженных в платежных документах Потребителя. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает Потребителя от обязанности 
произвести оплату тепловой энергии в соответствии с условиями Договора. Заявленная ошибка учитывается Теплоснабжающей организацией в следующем расчетном периоде.

4.2.3. Требовать возмещения ущерба, нанесенного Теплоснабжающей организацией Потребителю на основании двухстороннего акта, подтверждающего нанесение ущерба.

4.2.4. Требовать от Теплоснабжающей организации снижения платы за тепловую энергию, поставленную на границу эксплуатационной ответственности: не в полном объеме, либо с перерывами, превышающими установленную продолжительность, либо со сниженными параметрами качества, с учетом требований Правил № 354. Требования должны быть обоснованы двухсторонними актами.

5. Коммерческий учет тепловой энергии

5.1. Учёт поставляемой тепловой энергии осуществляется в соответствии с Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 года № 1034, на основании показаний прибора (приборов) учета тепловой энергии.  Точкой учета является граница балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Сторон. При установке прибора учета не на границе балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности, дополнительно учитываются тепловые потери в тепловой сети Потребителя до узла учета.

5.2. Количество поставленной Потребителю тепловой энергии за расчетный период определяется Теплоснабжающей организацией в соответствии с Правилами № 354.

5.3.  Показания прибора учета тепловой энергии и показания прибора учета горячей воды передаются Потребителем в Теплоснабжающую организацию ____________ числа расчетного месяца в виде Справки о количестве отпущенной (потребленной) тепловой энергии и количества потребленной горячей воды установленной формы (Приложение № 5 к Договору), Способ передачи: 

а) нарочно по адресу: Верхотурский район, пос. Привокзальный, ул. Садовая, 4; 

б) по электронной почте hephaestus2018@mail.ru в сканированном варианте, с последующим предоставлением отчета в течение пяти дней;

При наличии электронного документооборота между Сторонами Справка предоставляется в электронной форме. 

Данные о количестве отпущенной (потребленной) тепловой энергии указанные в Справке, являются основанием для производства расчетов по Договору за расчетный месяц. 

При выходе из строя прибора учета, либо при не предоставлении Потребителем в установленные Договором сроки Справки о количестве отпущенной (потребленной) тепловой энергии расчеты за месяц производятся в соответствии с Правилами № 354.

5.4. Для подтверждения количества отпущенной (потребленной) тепловой энергии Потребитель использует сохраненные в электронном виде почасовые архивы. В случае отсутствия технической возможности снятия с прибора (приборов) учета почасовых архивов Потребитель ведет журнал учета ежесуточных показаний учета тепловой энергии и теплоносителя. 

Потребитель обязан обеспечить Теплоснабжающей организации допуск к прибору учета для снятия архивов, составления Акта и выявления факта нарушения Потребителем требований действующего законодательства по обеспечению надлежащего учета тепловой энергии и надлежащей эксплуатации прибора учета. При не допуске Потребителем два и более раза представителей Теплоснабжающей организации расчеты за отпущенную тепловую энергию производятся в соответствии с Правилами № 354.

5.5. Для постоянной связи Сторон, согласования различных вопросов, связанных с отпуском и потреблением тепловой энергии и теплоносителя, а также для подписания 2-х стороннего акта приема-передачи, Потребитель определяет своего ответственного уполномоченного в лице_________________ тел.____________; Теплоснабжающая организация определяет своего ответственного уполномоченного в лице ___________________ тел. _________________________.

6. Цена Договора и порядок расчетов

6.1. Цена Договора определяется исходя из планового объема отпуска тепловой энергии и тарифа.

Цена Договора при тарифе на тепловую энергию __________ ____________ определена в ________________ ________________, носит приблизительный характер и может изменяться в зависимости от изменения тарифа, объема теплопотребления и величины присоединенной тепловой мощности.

6.2. Тариф на тепловую энергию утверждается и изменяется в соответствии с действующим законодательством; изменение тарифа доводится до Потребителя через средства массовой информации без оформления дополнительного соглашения.

Расчеты за потребленную тепловую энергию производятся по действующему тарифу со дня его введения.

6.3. Расчетным периодом за потребленную тепловую энергию определен календарный месяц.

6.4. Оплата по Договору производится Потребителем на расчетный счет Теплоснабжающей организации ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за расчетным, любыми способами, которые допускаются Законодательством Российской Федерации. При этом под датой оплаты принимается дата зачисления денежных средств на счет Теплоснабжающей организации.

6.5. Оплата по Договору производится на основании следующих документов: Акта приема-передачи тепловой энергии и теплоносителя за расчетный месяц, счета и счета-фактуры.  Потребитель обязан самостоятельно ежемесячно получить расчетные документы в Теплоснабжающей организации по адресу, указанному в Договоре.  

В случае если Потребитель не получил в установленный Договором срок документы, необходимые для производства расчетов, а также, при невозврате оформленного Акта приема-передачи в Теплоснабжающую организацию, объем тепловой энергии и ее стоимость, указанные в Акте приема-передачи считается принятой Потребителем и подлежит оплате в полном объеме.

Все возражения Потребителя по Акту приема передачи тепловой энергии и теплоносителя за конкретный месяц оформляются Потребителем в письменной форме и представляются в Теплоснабжающую организацию. Возражения должны быть обоснованными и подтвержденными документально. Теплоснабжающая организация рассматривает возражения Потребителя и направляет в адрес Потребителя письменный ответ (нарочно, по факсу, почтовым отправлением). 

Сверка расчетов по Договору производится не реже чем один раз в квартал, до 20 числа месяца, следующего за расчетным кварталом путем подписания Акта сверки взаимных расчетов. 

6.6. Потребитель, допустивший следующие нарушения:

- отсутствие коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя в случаях, предусмотренных Законодательством Российской Федерации;

- умышленный вывод из строя индивидуального прибора учета тепловой энергии и теплоносителя или иное воздействие на него с целью искажения показаний, нарушение целостности пломб;

- не допуск представителей Теплоснабжающей организации к приборам учета тепловой энергии и теплоносителя и эксплуатационной документации с целью проверки условий его эксплуатации, сохранности, снятия контрольных показаний;

- самовольного подключения к системам теплопотребления дополнительных теплоиспользующих установок или их частей;

- нарушения режима потребления, в том числе количества (утечки), качества термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя 

обязан оплатить Теплоснабжающей организации теплопотребление в период нарушений с применением к потребителю штрафных санкций.

Если период нарушений документально не зарегистрирован, то повышенная плата взымается не менее, чем за 3 месяца.

6.7. Стороны договорились, что при наличии задолженности Потребителя за поставленную тепловую энергию, все поступающие платежи от Потребителя зачисляются в погашение этой задолженности, до полного ее погашения независимо от указанных в платежных документах периодов оплаты. По ранее действовавшим договорам на поставку тепловой энергии по данному нежилому помещению, денежные средства, поступающие в оплату тепловой энергии по Договору, зачисляются в счет погашения ранее образовавшейся задолженности.

7. Ответственность сторон

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации, в том числе:

7.1.1. Потребитель несет ответственность:

- за невыполнение действий по самостоятельному ограничению режима потребления на теплопотребляющих установках, а также за отказ от допуска представителей Теплоснабжающей организации для осуществления действий по ограничению режима потребления;

- за умышленный вывод из строя прибора учета тепловой энергии и теплоносителя или иное воздействие на прибор с целью искажения его показаний.

7.1.2. Теплоснабжающая организация несет ответственность за поставку тепловой энергии ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность. При этом размер платы за тепловую энергию изменяется в порядке, определенном   в соответствии с разделом Х Правил № 354.

7.2. Граница эксплуатационной ответственности фиксируется в Акте и схеме разграничения эксплуатационной ответственности и определения точки учета (Приложение № 2).

7.3. Стороны освобождаются ото всех или части взятых на себя обязательств и ответственности в случае возникновения непредвиденных и независящих от их воли обстоятельств (форс-мажорных) в случаях:

- забастовок, затрагивающих работу Теплоснабжающей организации;

- военных действий любого характера;

- принятия государственными органами решений, препятствующих выполнению условий Договора;

- понижения температуры наружного воздуха ниже расчетной температуры отопления в части обеспечения температуры прямой сетевой воды согласно отопительному графику. При этом Теплоснабжающая организация обязуется при необходимости и в соответствии с температурным графиком подавать теплоноситель с максимальной температурой не менее +95 С по условиям безопасности работы систем отопления в многоквартирном доме.

7.4. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана немедленно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме.

7.5. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться более двух месяцев, то каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую сторону за 15 дней. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение убытков.

8. Порядок урегулирования взаимоотношений

8.1. Споры Сторон, связанные с заключением, исполнением, изменением и расторжением Договора, стороны будут разрешать путем переговоров. В случае не достижения соглашения путем переговоров заинтересованная Сторона направляет в письменной форме претензию, подписанную уполномоченным лицом. Претензия вручается любым из следующих способов: заказным письмом с уведомлением о вручении; курьерской доставкой, в этом случае факт получения претензии должен подтверждаться подписью лица, получавшего данный документ с расшифровкой фамилии и должности. Сторона, в адрес которой направлена претензия, обязана ее рассмотреть и о результатах уведомить в письменной форме другую Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии. В случае если спор не урегулирован в претензионном порядке или ответ на претензию не получен в течение указанного срока, спор рассматривается по заявлению одной из сторон в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

8.2. Условия Договора могут быть пересмотрены по инициативе одной или обеих Сторон, в том числе при изменении условий работы Теплоснабжающей организации или Потребителя, а также при изменении нормативных актов в сфере теплоснабжения. Ни одна из сторон не вправе уклоняться от рассмотрения предложений по пересмотру условий Договора.

8.3. Любые изменения условий Договора за исключением п. 6.2 оформляются дополнительным письменным соглашением Сторон, которое является неотъемлемой частью Договора.

9. Дополнительные условия

9.1. Для взаимодействия с Теплоснабжающей организацией по техническим вопросам, связанным с теплоснабжением, определены телефоны: ________________ - оперативно-диспетчерская служба (круглосуточно).

10. Срок действия Договора

10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания, его действие распространяется на правоотношения, возникшие с ______________ и действует по "___"_____________20__ г., а по взаиморасчетам – до полного исполнения обязательств по Договору.

10.2. Договор считается ежегодно продленным, если за 30 дней до окончания его действия ни одна из Сторон не заявит о его прекращении, изменении или заключении нового договора.

Если одной из Сторон до окончания срока действия Договора будет внесено предложение о заключении нового договора, то отношения Сторон до заключения нового договора регулируются ранее заключенным Договором.

С момента подписания нового договора обеими Сторонами ранее заключенный Договор Стороны считают расторгнутым.

10.3. На момент расторжения Договора взаимные обязательства Сторон по Договору должны быть выполнены, финансовые обязательства – погашены.

10.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Теплоснабжающей организации, другой – у Потребителя.
11. Приложения

Приложения являются неотъемлемой частью Договора.

- ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 – График поставки тепловой энергии (на __ л.); 

- ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 – Акт и схема разграничения эксплуатационной ответственности и определения точки учета (на __ л.)

- ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 – Расчет теплопотребления (на __ л.).

- ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 – «Температурный график качественного регулирования отпуска тепловой энергии» (на 1-м л.).

- ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 – Справка о количестве отпущенной (потребленной) тепловой энергии (на 1-м л.).

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 - Характеристика индивидуального прибора учета тепловой энергии (при наличии возможности ведения расчетов по нему в соответствии с Правилами № 354) (на_1-м л.).
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